增城海关2018年政府信息公开年度报告

2018年，增城海关认真落实海关总署和黄埔海关的2018年政务公开工作要点的工作部署，围绕增城海关关区重点工作，本着遵循公正、公平、便民、客观的原则，切实做好政务公开工作。主要情况如下：

一、2018年政府信息公开工作开展情况

（一）规范政务公开，营造良好办事环境。一是政策宣讲紧扣中央、总署、总关新政策新措施，面向地方口岸、商会代表及大型企业召开政策宣讲会，并以座谈会形式加强互动与交流。二是对政务公开设施进行全面检查及整改，全面梳理关检业务优化整合以及我关更名后对外公开事宜，做好现场标识、标牌的重新制作和更换工作，年内共制作新标识等共150余项。
（二）完善“重点企业协调员制度”，共创关企双赢新局面。由熟悉业务、协调能力强、纪律作风好的科级领导干部担任重点企业协调员，通过电话、邮件、走访企业等方式，与企业保持沟通联系，为企业提供海关政策法规咨询服务，对企业关务进行指导和监督检查，对存在问题进行事前提醒，协助处理企业在办理海关业务过程中的疑难问题。 

（三）推动行政执法公示完善政府信息公开制度。一是成立政府信息公开工作领导小组，明确主办部门，在各层级设立工作联络员，发挥部门间合力，统筹做好信息公开工作。 二是明确主管部门职责分工，确定专人落实行政许可信息、行政处罚信息“双公示”工作，保质保量完成任务，确保公示内容的及时性、准确性、规范性。三是修订公开制度。重新修订《新塘海关政府信息公开工作规程》，规范政府信息公开工作，明确职能分工，提升公开效能，落实公开法律责任，畅顺内外部联系沟通渠道，增强海关工作透明度，强化信息公开工作合力。
二、主动公开海关政府信息的情况
2018年，增城海关严格执行《中华人民共和国海关政府信息公开办法》和《黄埔海关政府信息公开工作规程》的有关规定，围绕海关各项改革，紧贴外界需求，做好现场公开、政策宣讲、新闻报道、社会监督以及网站公开、新媒体推送等线上线下多维、立体的信息公开平台。2018年主动公开海关信息50条，其中通过门户网站公开信息9条。

三、依申请公开海关政府信息和不予公开海关政府信息的情况

2018年，增城海关未收到公民、法人或其他社会组织提出的公开海关信息的申请。无不予公开海关信息的情况。

四、海关政府信息公开的收费及减免情况

2018年，增城海关未向任何公民、法人或其他社会组织收取或减免海关政务信息公开的费用，所有主动公开信息均为免费提供。

五、因海关政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况

2018年，增城海关没有因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况。

六、存在的主要问题及改进措施

2018年，增城海关政府信息公开工作在总署和总关的统一领导下，取得了较好的成效，但是还存在一定的不足。在新的一年里，增城海关将继续改进以下三方面工作：一是继续大力推动行政执法公开，强化信息公开基础工作，加强对各现场信息公开工作的指导，规范和完善现场公开信息，提升工作水平。二是借助微信“黄埔海关12360”等新媒体，不断完善政务服务功能，做好政务信息的公开，提升政务服务水平。三是继续发展多渠道政策宣传，创新宣传方式，借助多种平台，形成宣传合力，提高政务公开工作社会影响力。四是加强与地方相关部门的信息互通，定期举行联席会议，提请相关部门关注海关政策，提供海关办事指南，促进地方经济发展。
