老港海关2018年信息公开工作年度报告
根据《政府信息公开条例》和《中华人民共和国海关政府信息公开办法》（署令215号）规定，我关认真总结了2018年的政府信息公开工作，编制了《老港海关信息公开年度报告（2018年度）》。本报告由主要工作概述，主动公开情况，依申请公开情况，政府信息公开收费及减免情况，行政复议、行政诉讼情况，业务咨询处理情况，主要问题和改进措施等七部分组成，报告中所列数据的统计期限自2018年1月1日起至2018年12月31日止。

 一、主要工作概述

（一）紧扣海关改革重点，服务关区中心工作。

一是服务关检机构改革大局，率先完成对外服务窗口整合和政务公开标识统一设置，多次召开关检业务优化整合企业座谈会，推动线上线下融合，助力关检机构改革平稳过渡；二是围绕粤港澳大湾区建设，向关区企业宣传24小时海运口岸快速通关、粤港澳大湾区“同船运输”等便利政策，确保关区企业第一时间享受通关便利优惠；三是结合全国通关一体化改革，大力推广税单自主打印、自报自缴、关税保证保险等优惠政策，提高企业通关时效；四是突出打击“洋垃圾”走私“蓝天2018”专项行动，发布固废退运政策宣传稿，宣传打击“洋垃圾”走私成效，净化外部执法环境。2018年我关累计召开各类政策宣讲会14次，向黄埔海关12360微博、微信公众号平台推送打击“洋垃圾”走私相关稿件8篇。
（二）严格落实法律规定，确保应公开尽公开。

一是通过门户网站、业务大厅电子显示屏、政务公开栏等，对海关单位职责权限、办事指南、办事依据、办事程序等予以公布，并结合机构改革、关检整合申报政策、税收征管等年内重点工作，及时梳理对外公开事项，及时更新政务公开内容，提高政务公开的全面性和时效性；二是通过门户网站“双公示”栏目公布行政许可事项35条、行政处罚决定书192份，提高行政相对人获取海关信息和服务的便捷性；三是定期发放12360宣传册，在业务大厅摆放12360宣传海报，加大12360服务热线推广力度。

（三）拓宽信息公开渠道，扩大信息公开覆盖面。

一是创新形式，首次与“南方+”传媒合作开展“黄埔海关知识产权边境保护正在进行时”微信视频直播，积极向公众展示海关加强边境打假、维护公平有序的法治化营商环境的决心和成效，积极营造“尊重知识、崇尚创新、诚实守信”的舆论氛围，视频网络点击量突破50万次。二是积极配合地方政府信息公开，参与《黄埔年鉴》相关资料收集，报送《口岸简报》4期。三是多渠道加大政策法规宣传力度。关领导亲自带队，赴重点企业开展调研，通过召开关企座谈会、送法进企业、约谈相关企业负责人等方式，宣传海关法律法规，引导企业规范经营。
二、主动公开情况

2018年，我关通过门户网站公开报关企业注册登记许可公示表35份，更新海关知识产权行政处罚案件信息公开192次；在政务公告栏更新业务现场人员名册200余人次，更新相关法律法规、政策公告120余份；制作宣传海报43张次。

三、依申请公开政府信息情况

2018年度我关未收到信息公开申请。
四、政府信息公开收费及减免情况

2018年度我关未收到信息公开申请，未涉及政府信息公开收费及减免情况。
五、行政复议、行政诉讼情况
 2018年度我关未出现因信息公开申请行政复议、提起诉讼的情况。

六、业务咨询处理情况

据统计，2018年老港海关共处理通过“12360”热线、关长信箱、12345广州政务热线、业务咨询电话、业务咨询岗等渠道受理的咨询投诉事项9次，企业咨询答复满意率达到100%。

七、主要问题和改进措施

2018年，我关在推行信息公开工作中虽然做了不少工作，但离总署、总关和社会各界的要求还有差距，部分业务现场的信息公开工作相对薄弱，现场缺少必要的设施，或硬件设施陈旧老化。下一步，我关将紧紧围绕海关工作大局，进一步落实海关信息公开的要求，在积极运用新媒体、拓展公开渠道和平台、增强政务公开针对性和时效性、加大资源投入方面下功夫，进一步完善政务公开的规章制度与内容形式，加大政务公开调研力度，切实了解企业需求，增强政务公开的互动性，确保政务公开内容全面、程序规范、及时到位。

