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一、事项名称：免税品监管业务

二、事项类型：行政检查

三、设立依据：

《中华人民共和国海关对免税商店及免税品监管办法》

第一条 为规范海关对免税商店及免税品的监管，根据

《中华人民共和国海关法》及其他有关法律和行政法规的规

定，制定本办法。

第二条 免税商店的设立、终止以及免税品的进口、销

售（包括无偿提供）、核销等适用本办法。

第三条 免税品应当由免税商店的经营单位统一进口，

并且办理相应的海关手续。

第四条 免税品的维修零配件、工具、展台、货架等，

以及免税商店转入内销的库存积压免税品，应当由经营单位

按照一般进口货物办理有关手续。

第五条 免税商店所在地的直属海关或者经直属海关授

权的隶属海关（以下统称主管海关）应当派员对经营单位和

免税商店进行核查，核查内容包括经营资质、免税品进出库

记录、销售记录、库存记录等。经营单位及其免税商店应当

提供必要的协助。

第六条 主管海关根据工作需要可以派员驻免税商店进

行监管，免税商店应当提供必要的办公条件。



第十四条 经营单位为免税商店进口免税品，应当填写

《中华人民共和国海关进口货物报关单》，并且加盖经营单

位在主管海关备案的报关专用章，向主管海关办理免税品进

口手续。

免税品从异地进口的，经营单位应当按照《中华人民共

和国海关对转关运输货物监管办法》的有关规定，将免税品

转关运输至主管海关办理进口手续。

第十五条 免税品进入监管仓库，免税商店应当填写《免

税品入/出监管仓库准单》，并且随附其他有关单证，向主管

海关提出申请。主管海关经审核无误，监管免税品入库。

未经海关批准，免税品入库后不得进行加工或者组装。

第十六条 免税商店将免税品调出监管仓库进入经营场

所销售前，应当填写《免税品入/出监管仓库准单》，向主管

海关提出申请。主管海关经审核无误，监管有关免税品从监

管仓库调出进入销售场所。

第十七条 免税商店之间调拨免税品的，调入地免税商

店应当填写《免税品调拨准单》，向其主管海关提出申请。

经批准后，调出地免税商店按照《中华人民共和国海关对转

关货物监管办法》的规定，将免税品转关运输至调入地免税

商店。

第十八条 免税商店销售的免税进口烟草制品和酒精

饮料内、外包装的显著位置上均应当加印“中国关税未付

（China Duty Not Paid）”中、英文字样。

免税商店应当按照海关要求制作免税品销售发货单据，



其中口岸免税商店应当在免税品销售发货单据上填写进出

境人员搭乘运输工具凭证或者其进出境有效证件信息等有

关内容。

第十九条 口岸免税商店的销售对象限于已办结出境

手续、即将前往境外的人员，以及尚未办理进境手续的人员。

免税商店应当凭其搭乘运输工具的凭证或者其进出境的有

效证件销售免税品。

第二十条 运输工具免税商店销售对象限于搭乘进出

境运输工具的进出境人员。免税商店销售免税品限运输工具

在国际（地区）航行期间经营。免税商店应当向主管海关交

验由运输工具负责人或者其代理人签字的《免税品销售明细

单》。

第二十一条 市内免税商店的销售对象限于即将出境

的境外人员，免税商店凭其出境有效证件及机（船、车）票

销售免税品，并且应当在口岸隔离区内将免税品交付购买人

员本人携带出境。

第二十二条 外交人员免税商店的销售对象限于外国

驻华外交代表和领事机构及其外交人员和领事官员，以及其

他享受外交特权和豁免的机构和人员，免税商店应当凭上述

机构和人员所在地的直属海关或者经直属海关授权的隶属

海关按照有关规定核准的限量、限值销售免税品。

第二十三条 供船免税商店的销售对象限于出境的国

际（地区）航行船舶及船员。供船免税商店应当向主管海关

提出供船申请，填写《免税品供船准单》，在海关监管下进



行国际（地区）船舶的供船工作。

第二十四条 免税品在办理入库手续期间发生溢卸或

者短缺的，免税商店应当及时向主管海关书面报告。主管海

关核实无误后出具查验记录，准予免税商店修改免税品入/

出监管仓库准单相关数据内容。

第二十五条 免税品在储存或者销售期间发生损毁或

者灭失的，免税商店应当及时向主管海关书面报告。如果由

不可抗力造成的，免税商店应当填写《免税品报损准单》，

主管海关核实无误后准予免税结案。

免税品在储存或者销售期间由于其他原因发生损毁或

者灭失的，免税商店应当依法缴纳损毁或者灭失免税品的税

款。

第二十六条 免税品如果发生过期不能使用或者变质

的，免税商店应当向主管海关书面报告，并且填写《免税品

报损准单》。主管海关查验核准后，准予退运或者在海关监

督下销毁。

第二十七条 免税商店应当建立专门账册，并且在每季

度第一个月 25 日前将上季度免税品入库、出库、销售、库

存、调拨、损毁、灭失、过期等情况编制清单，填写《免税

品明细账》，随附销售发货单、《免税品库存数量单》等有关

单据，向主管海关办理免税品核销手续。主管海关认为必要

时可以派员到免税品经营场所和监管仓库实地检查。

四、实施机构：太平海关旅检科。

五、法定办结时限：无



六、承诺办结时限：无

七、结果名称：无

八、结果样本：无

九、收费标准：无

十、收费依据：无

十一、申请条件：具有免税品经营资质的法人。

十二、申请材料：

序

号

材料

名录

原件

/复印件

份数

（份）

纸质

/电子
要求

1 《中华人民共和国海关进口货物报关单》 原件 1 纸质

2 《免税品入（出）监管仓库准单》 原件 1 纸质

3 《免税品调拨准单》 原件 1 纸质

4 《免税品销售明细单》 原件 1 纸质

5 《免税品供船准单》 原件 1 纸质

6 《免税品报损准单》 原件 1 纸质

7 《免税品明细帐》 原件 1 纸质

8 《免税品库存数量单》 原件 1 纸质

9 免税品销售发货单据 原件 1 纸质

十三、办理流程：

（一）经营单位为免税商店进口免税品时，应当填写《中

华人民共和国海关进口货物报关单》，并且加盖经营单位在

主管海关备案的报关专用章，向主管海关办理免税品进口手

续；

（二）免税品进入监管仓库时，免税商店应当填写《免

税品入（出）监管仓库准单》，并且随附其他有关单证，向

主管海关提出申请，主管海关经审核无误，监管免税品入库；

（三）免税商店将免税品调出监管仓库进入经营场所销



售前，应当填写《免税品入（出）监管仓库准单》，向主管

海关提出申请，主管海关经审核无误，监管有关免税品从监

管仓库调出进入销售场所；

（四）免税品在办理入库手续期间发生溢卸或者短缺

的，免税商店应当及时向主管海关书面报告，主管海关核实

无误后出具查验记录，准予免税商店修改相关数据内容；

（五）免税商店之间调拨免税品的，调入地免税商店应

当填写《免税品调拨准单》，向其主管海关提出申请，经批

准后，调出地免税商店按照规定将免税品转关运输至调入地

免税商店；

（六）免税商店凭销售对象的凭证或海关按照有关规定

核准的限量、限值销售免税品；

（七）免税品在储存或者销售期间发生损毁或者灭失

的，免税商店应当及时向主管海关书面报告，如果由不可抗

力造成的，免税商店应当填写《免税品报损准单》，主管海

关核实无误后准予免税结案；

（八）免税品如果发生过期不能使用或者变质的，免税

商店应当向主管海关书面报告，并且填写《免税品报损准

单》。主管海关查验核准后，准予退运或者在海关监督下销

毁；

（九）免税商店应当建立专门帐册，在每季度第一个月

25 日前将上季度免税品入库、出库、销售、库存、调拨、损

毁、灭失、过期等情况编制清单，向主管海关办理免税品核

销手续，主管海关认为必要时可以派员到免税品经营场所和



监管仓库实地检查。





十四、办理形式：窗口办理、网上办理。

十五、到办理现场次数：1 次。

十六、审查标准：

（一）免税商店提交的申请单证与随附单证是否单单相

符；

（二）免税商店提交的申请单证与免税品是否单货相

符；

（三）审查是否将免税品销售给规定范围以外对象；

（四）审查是否超出海关核准的品种或规定的限量、限

值销售免税品；

（五）审查是否在规定的区域销售免税品；

（六）审查是否按照规定办理免税品进口报关、入库、

出库、销售、核销等手续；

（七）审查是否出租、出让、转让免税商店经营权。

十七、通办范围：无。

十八、预约办理：否。

十九、网上支付：否。

二十、物流快递：否。

二十一、办理地点：

（一）网上办理：用户登录“互联网+海关”一体化平

台（http://online.customs.gov.cn），进入“物品通关”版块办

理。

（二）现场办理：口岸现场。

二十二、办理时间：



（一）网上办理时间：24 小时；

（二）窗口办理时间：口岸开放时间。

二十三、咨询电话：12360 海关服务热线或现场咨询电

话 0769-22006892。

二十四、监督电话：12360海关服务热线。
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